
捷運大小事 
一、 捷運禮節 

1.搭乘捷運請主動關懷老弱婦孺、配戴「讓座

貼紙」或「好孕胸章」及行動不便者，並禮

讓電梯、閘門及座位。 

2.搭乘捷運勿飲食，吸菸及嚼食口香糖。 

3.背後背包之旅客，進入車廂請改以手提，避

免影響其他旅客。 

4.捷運車廂內使用隨身電子產品、講電話時請

減低音量。 

5.搭乘捷運請優先禮讓下車旅客，先下後上並

留意月臺間隙。 

6.勿擋住道路，請往車廂內移動。 

二、 安全設備 
1.電扶梯緊急停機鈕 

位置：電扶梯上、下扶手旁。 
使用方法：緊急狀況時，打開透明塑膠護蓋，

按下紅色緊急之停機紐，使電扶梯

停止運轉。 
2.列車內緊急逃生門 

位置：高運量列車前後駕駛室之前端。 

使用時機：於緊急事件發生時請依司機員指示，

由駕駛室前方之緊急逃生門離開車

廂，利用軌道行進至車站月臺疏散。  

3.列車內緊急對講機 
   ◆高運量 

位置：於車門旁之對角均設有一具（每節車廂

有四具） 
使用方法：緊急時按下紅色按鈕按到底再放開，

三秒鐘後請靠近對講機與司機員通

話。 
   ◆文湖線 

位置：前後兩端車門旁。 

使用方法：緊急時壓紅色按鈕可與行控中心通 

話，請靠近對講機說話。 

 

4.列車上滅火器 

   ◆高運量 

位置：每節車廂有 4 具手提滅火器，設於每

節車廂前後處。 

   ◆文湖線 

位置：前後兩端車門旁下方。 

使用時機：發生火警狀況時，可取用滅火器 

滅火或立刻通知司機員（高運量）

或行控中心（文湖線）處理。 

 ＊上述設備，非緊急時刻請勿觸動＊  

搭捷運遇到地震怎麼辦？ 
    地震發生時，如果民眾正在車廂，車廂可

能因減速和地震而不穩，乘客務必緊握支撐

物，將身體重心放低，避免跌倒。地震停歇

後，乘客須配合站務人員指示和疏導，一邊使

用外套或包包保護頭部，一邊離開捷運系統。 

若捷運系統所在地的地震震度大於等於 2 級

時，月台會暫停發車，站間的捷運也會減速停

車，直到確認軌道、系統均正常後才會恢復正

常運轉。 

在捷運站內遇緊急事件該如何處理？ 
    若在行駛的車廂內遇緊急事件、身體不適，

可尋求司機員協助，或是利用車廂內的緊急對

講機，直接與列車駕駛員通話。若為下車、候

車時，可至出口處尋求站務人員的幫忙。 
 
 
 
 
 
 
 

參考資料：https://www.metro.taipei/ 
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