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「好的，我知道了，我馬上去辦！」

小玲接完電話後便趕著出門。看小玲一副

緊張兮兮的樣子，媽媽問：「小玲，你要去

哪裡？」 

  「我前兩天在網路上買東西，剛才那

家公司的客服人員打電話來說扣款程序有

點問題，叫我去找一臺提款機，他再打電

話來教我怎麼操作。」小玲穿起外套準備

出門。 

  媽媽感覺情況不對勁，於是說：「小

玲，我覺得事情有點怪。現在詐騙事件很

多，我們還是先問清楚再處理比較保險。」 

  小玲回應：「可是，他們一直催我呀！

媽，我該問誰呢？」 

  「遇到這種情形，可以問誰呢？」對

於突如其來的狀況，媽媽一時也不知道該

向誰求助。 

  小玲突然想到學校曾辦過宣導活動，

於是說：「對了！我記得上次有個警官來學

校演講，他提到警察機關設了反詐騙專線

來幫助民眾，好像是撥打一六五！」 

  媽媽聽了，也想起社區圖書館張貼反

詐騙海報上的專線號碼，於是說：「好，我

們就打打看！」 

  「一六五反詐騙專線，您好！」電話

那一頭傳來親切的聲音，小玲趕緊向接聽

電話的警員陳述自己遭遇的事件。 
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請問：接到可疑的電話，應如何處
理？ 

 

   青春法律祕笈 
近幾年來，國內詐騙集團橫行，詐騙手法還

不斷翻新，包括假冒法院、檢察署、警察機關或

其他政府機關的人員，進行詐騙，或利用網路拍

賣、交友等手法行騙詐財，民眾防不勝防。詐騙

集團猖獗，不但造成受害者財產的損失，更使社

會大眾產生恐慌。 

  就法律層面而言，詐騙集團營造虛偽的情

況，使當事人陷入錯誤，進而將個人財物交付他

們，詐騙歹徒的行為，可能已構成刑法第三百三

十九條的詐欺罪，依該條第一項及第二項的規

定：「意圖為自己或第三人不法之所有，以詐術

使人將本人或第三人之物交付者，處五年以下有

期徒刑、拘役或科或併科一千元以下罰金。以前

項方法得財產上不法之利益或使第三人得之

者，亦同。」 

  另外，為了遏止越來越猖獗的詐騙集團 

，警察機關已於民國 93 年設立「165 反詐騙專

線」。如果民眾遇到任何可疑的詐騙電話或資

訊，只要直接撥打「165」專線，就會有專人接

聽，協助民眾判斷情況，識別是否為詐騙集團設

下的陷阱。警察機關藉由提供專業及快速的服

務，避免民眾受騙上當。 

沉迷網路並非好事。除了上網，其實還有很

多有益身心的休閒活動可以選擇。人生的美好，

在於能夠自由探索與體驗世界的酸甜苦辣，和三

五好友暢談生活經驗，與同好對弈，到戶外領受

四季更迭，獨自沉浸浩瀚書海中等，都能拓展視

野，豐富生命呵！ 

 

 

詐騙集團常利用日常生活可能遭遇的情境

來設計騙取他人的錢財。他們常把事情講得緊急

又嚴重，讓人沒時間思考或請求親友援助，而受

騙上當。因此當你覺得事有蹊蹺，記得先撥打 165165165165

專線查詢，讓熟悉詐騙手法的專家來幫忙，以避

免成為待宰羔羊！ 

諮詢一六五專線 識破詐騙伎倆 
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